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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Možete jednostrano raskinuti ugovor za kupljene proizvode Caring Camel u roku od 14 dana bez navođenja razloga.
Rok za jednostrani raskid je 14 dana od dana kada je Vaša narudžba Caring Camel proizvoda predana Vama ili trećoj strani koju ste odredili, a koja nije prijevoznik.
Kako biste ostvarili svoje pravo na jednostrani raskid, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora na adresu e-pošte info@caringcamel.eu. Također trebate navesti svoje ime i prezime, adresu, telefonski broj ili adresu e-pošte, broj narudžbe i broj računa na koji želite izvršiti povrat, a kao prilog priložite dokaz o slanju naručenog proizvoda.
Proizvodi se moraju vratiti u izvornom, neotvorenom i nekorištenom stanju u roku od 14 dana od obavijesti o jednostranom raskidu. Proizvodi moraju biti u originalnom pakiranju, sa svim naljepnicama, pečatima i zaštitnim pokrovima netaknutim. Bilo kakvi znakovi uporabe, oštećenje proizvoda ili ambalaže mogu rezultirati odbijanjem povrata ili djelomičnim povratom novca. Vi ste odgovorni za osiguravanje da su vraćeni artikli pravilno zapakirani kako biste spriječili oštećenje tijekom transporta. Preporučujemo korištenje praćenog načina dostave kako biste izbjegli bilo kakve sporove u vezi s postupkom povrata.

Povrat novca izvršit ćemo u roku od 14 dana od primitka vraćene robe. Povrat novca izvršit će se na isti način na koji ste izvršili plaćanje. Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam je roba vraćena ili nakon što ste nam dostavili dokaz da ste nam robu poslali natrag (u slučaju da proizvodi ne stignu u roku od 14 dana). Imajte na umu da snosite troškove vraćanja narudžbe u vezi s kojom ostvarujete svoje pravo na jednostrani raskid ugovora.

1. Ime, prezime i adresa potrošača 
____________________________________________________________________
2. Primatelj: Caring Camel d.o.o., društvo s ograničenom odgovornošću sa sjedištem u Zagrebu, Republika Hrvatska, Zagrebačka avenija 3, OIB: 99129432273, PDV broj: HR99129432273
3. Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeće robe _________________________________________________________________________________________, broj narudžbe _____________________________________________, naručen ______________________________________________________________________.
4. Vaš potpis (samo ako je ovaj obrazac ispunjen na papiru)
___________________________________________________
5. Datum: ___________________________________________
Potvrda o primitku obavijesti o jednostranom raskidu ugovora bit će vam dostavljena, bez odgađanja, putem e-maila.
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